В Русский союз автостраховщиков (РСА) 
115093, г. Москва, ул. Люсиновская, д. 36, стр. 1
От: [ФИО полностью] 
Адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира] 
Телефон: [номер для связи] 
Email: [адрес электронной почты]

ЖАЛОБА
на действия страховой компании [полное наименование страховой компании] в связи с [отказом в заключении договора ОСАГО / навязыванием дополнительных услуг при заключении договора ОСАГО]
Обстоятельства дела
[Дата] я обратился(лась) в [страховая компания / офис / агент / сайт с указанием адреса офиса или URL] с целью заключить договор ОСАГО на автомобиль [марка, модель, госномер, VIN].
Мне было отказано в заключении договора со ссылкой на [причина отказа со слов сотрудника: «автомобиль находится под запретом на регистрационные действия» / «нет бланков полисов» / «система не работает» / иное]. Считаю данный отказ незаконным, поскольку указанное основание не входит в перечень оснований для отказа, предусмотренный Федеральным законом от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств».
Доказательства
Приложения:
1. Копия паспорта [ФИО].
2. Копия документа на автомобиль (ПТС/СТС/ДКП).
3. [Скриншоты / аудиозапись / письменный отказ / заявление с отметкой о принятии — по ситуации]
4. [Иные документы — по ситуации]
Просительная часть
На основании изложенного прошу:
1. Провести проверку по изложенным фактам в отношении [наименование страховой компании].
2. Обязать страховую компанию заключить со мной договор ОСАГО [на условиях, указанных в заявлении / с соблюдением действующего законодательства].
3. Сообщить мне о результатах рассмотрения настоящего обращения в установленный законом срок.
Дата: [дата] Подпись: _____________ / [ФИО] /

